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HVORFOR
GOD KOMMUNIKATION?

God kommunikation -
grundlaget for et godt samarbejde

God kommunikation mellem skole og hjem er
grundlaget for et steerkt samarbejde, som
gavner bade den enkelte elev og
feellesskabet i klassen.

o At styrke den enkelte elevs laering og
trivsel

» At understgatte et trygt og positivt
undervisningsmiljo




PRINCIPPER
FOR GOD

KOMMUNIKATION

Al kommunikation skal forega i et ordentligt sprog
og med respekt - uanset om det er mundtligt,
skriftligt eller digitalt.

Nggleord for god kommunikation:
e At se en sag fra begge sider

Respekt

Lydherhed

Abenhed

Nysgerrighed

God kommunikation sker direkte mellem foraeldre og den
pageeldende laerer eller paedagog - aldrig gennem eleven.



KOMMUNIKATION
PA AULA

Hvordan bruger vi Aula?

Aula bruges til:

o Korte, informative beskeder

o Anmodning om telefonisk kontakt eller mgder

e Sygemeldinger og raskmeldinger
(MU elev-widget)

o Anmodning om fritagelse fra undervisning
(MU elev-widget)

e Tilmeldinger og frameldinger
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FORVENTNINGER
TIL SKOLEN

Hvad kan foraeldre forvente af
skolen?

Forzeldre kan forvente:

e Overholdelse af principper for god
kommunikation

e Beskeder leeses inden for 24 timer
pa hverdage

« Svar gives inden for 48 timer pa
hverdage (primaart dagtimer)

o Tidsfrister geelder ikke i ferie eller
ved sygdom.

Svar kan veere

e Et endeligt svar

o Oplysning om, hvornar der gives
endeligt svar

o Opfordring til telefonisk samtale



FORVENTNINGER

TIL FORALDRE

Hvad forventer skolen
af foraeldre?

Foreeldre forventes at:

e Overholde principperne
for god kommunikation

e Holde sig lgbende
orienteret i Aula

» Svare pa henvendelser
inden for 48 timer

o Respektere tidsfrister
(med undtagelse af ferie
0g sygdom)




DET BENYTTES
AULA IKKE TIL

Aula er ikke til alt — brug det rigtigt

Aula bruges ikke til:
o At bede medarbejdere give besked til andre
o At finde glemte ting
o At sende bern til aftaler
e Handlinger som er foreeldres ansvar

Laengere forklaringer og spgrgsmal
skal tages telefonisk - ikke pa skrift i Aula.

TN

Akut behov?
Ved akut kontakt til en ansat eller elev:
— Ring til skolens kontor.

O



5 GODE RAD
TIL GOD

KOMMUNIKATION

Fem enkle rad - god stil i Aula og dialog

e Brug kun Aula til skolerelaterede emner — ikke debatter
e Skriv aldrig, nar du er vred

e Undga personlige angreb

e Undlad at “rabe” med STORE BOGSTAVER!!!

e Veer saglig og respektfuld
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